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Znaczenie projektu EZD RP 
w procesie cyfryzacji podmiotów publicznych

Mariusz Madejczyk | Pełnomocnik Ministra Cyfryzacji, 
Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku

11:15 - 12:00
Prace projektowe i infrastruktura chmurowa

Sławomir Zych | Kierownik Projektu EZD RP, NASK-PIB
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Moduły i funkcjonalności EZD RP 
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Magdalena Sawicka | Zastępca Dyrektora Oddziału NASK 
w Białymstoku, Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku
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12:45 - 13:15

Podsumowanie dotychczasowych prac 
Rady Użytkowników EZD RP

Agnieszka Reizer | Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie 
Sebastian Czerniak | Naczelna Dyrekcja Archiwów Państwowych

13:15 - 13:45
Powiązane projekty i planowane integracje 
z systemem EZD RP

Anna Wacko | Zespół EZD RP, NASK-PIB

13:45 – 14:00
Dyskusja, podsumowanie konferencji

Mariusz Madejczyk | Pełnomocnik Ministra Cyfryzacji, 
Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku



Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju | Warszawa, 20 marca 2019 r.

Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją 
jako fundament sprawnego Państwa

Marek Zagórski
Minister Cyfryzacji

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"
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EZD RP – strategiczny projekt NASK

Jacek Leśkow
Dyrektor NASK-PIB

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"
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EZD RP – strategiczny projekt NASK

 NASK w grupie MC, dostawcą strategicznych rozwiązań 
dla Państwa polskiego – OSE, mDokumenty, EZD RP…

 EZD RP jako fundament sprawnego Państwa.

 EZD PUW i EZD RP – jednolity system EZD, będący własnością 
Skarbu Państwa, rozwijany i wdrażany przez NASK.

 Chmura EZD RP – aplikacja, usługi, bezpieczeństwo 
i infrastruktura sieciowa zabezpieczane przez NASK.

 Rola Państwowego Instytutu Badawczego w rozwoju systemów
na rzecz administracji.

 AI w EZD RP – potrzeby i produkty, koalicja „naukowa” 
na rzecz Państwa polskiego.
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Znaczenie projektu EZD RP 
w procesie cyfryzacji podmiotów publicznych

Mariusz Madejczyk
Pełnomocnik Ministra Cyfryzacji

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Fundament sprawnej administracji w trakcie realizacji
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Założenia Projektu EZD RP

 Celem projektu jest wytworzenie nowoczesnego systemu klasy EZD na rzecz administracji rządowej RP
– EZD RP oraz dedykowanego mu rozwiązania chmurowego.

 Przedsięwzięcie będzie realizowane w partnerstwie NASK-PIB i Wojewody Podlaskiego, 
łącząc doświadczenie Zespołu PUW z możliwościami organizacyjnymi i technicznymi NASK. 

 System będzie wytwarzany przy aktywnej współpracy z przyszłymi użytkownikami, 
w szczególności przy udziale Rady Użytkowników EZD RP.

 System oraz produkty dodatkowe będą własnością Skarbu Państwa.

 System EZD RP będzie dostępny dla całej administracji publicznej RP, 
wyznaczając standard EZD w administracji.

Wojewoda
Podlaski
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Założenia Projektu EZD RP

Okres rzeczowej realizacji
Projektu EZD RP:  

 01.01.2018 – 31.07.2018 
Projekt Przygotowawczy w ramach POPC

 01.08.2018 – 31.12.2018 
Przygotowanie do rzeczowej realizacji 
Projektu EZD RP w ramach POPC

01.01 – 31.12
2019 2021

Całkowita wartość
Projektu EZD RP:  

45 113 838,48 zł

w tym:

 38 179 841,50 zł
= budżet środków europejskich

 6 933 996,98 zł
= budżet państwa
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Kierownictwo Projektu EZD RP

Mariusz Madejczyk
PRZEWODNICZĄCY 

KOMITETU STERUJĄCEGO 

Magdalena Sawicka
ZAKRES MERYTORYCZNY,

WSPÓŁPRACA Z UŻYTKOWNIKAMI

Sławomir Zych
KIEROWNIK PROJEKTU, 

ZAKRES TECHNICZNY
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Zdiagnozowane potrzeby

Analiza stanu cyfryzacji administracji rządowej wskazuje na następujące potrzeby, 
leżące u podstaw realizacji projektu:

 Brak standardu elektronicznego zarządzania 
dokumentacją w administracji publicznej.

 Brak nowoczesnych rozwiązań chmurowych 
dedykowanych jednostkom sektora publicznego.

 Ponoszenie przez jednostki administracji rządowej 
nakładów finansowych na infrastrukturę serwerową, 
oprogramowanie, sprzęt i zaplecze administracyjne.

 Brak jednolitego systemu teleinformatycznego klasy 
EZD dedykowanego administracji rządowej.

 Różnorodność narzędzi IT wykorzystywanych do zarządzania dokumentacją, 
nieoferujących pełnego zestawu funkcjonalności  i niezapewniających 
wprowadzenie standardu dokumentowania spraw i komunikacji.

 Konieczność ponoszenia wydatków związanych 
z zakupem  i utrzymaniem oprogramowania 
komercyjnego.

Potrzebą jest budowa fundamentu sprawnego funkcjonowania administracji!!
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Cel Projektu EZD RP

Głównym celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania jednostek 
administracji rządowej poprzez budowę oraz udostępnienie nowoczesnych 
i uniwersalnych rozwiązań cyfrowych back-office w obszarze elektronicznego 
zarządzania dokumentacją – fundament sprawnego Państwa EZD RP.

Projekt polega na budowie i udostępnieniu jednolitego systemu EZD RP na rzecz 
administracji publicznej RP w trzech formułach:

- chmury państwowej (SaaS),

- chmury prywatnej organizacji państwowej, 

- samodzielnej instancji w dedykowanym środowisku teleinformatycznym 
danego podmiotu.
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Cele szczegółowe Projektu EZD RP

Cel 1 Cel 2

 Usprawnienie funkcjonowania 
administracji rządowej poprzez 
wdrożenie zunifikowanego i 
jednolitego narzędzia klasy EZD, 
także jako usługi chmurowej (SaaS).

 Awans cyfrowy podmiotów 
realizujących zadania publiczne 
w zakresie objętym katalogiem 
rekomendacji cyfrowego urzędu, 
w tym podniesienie kompetencji 
pracowników tych jednostek.
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Produkty Projektu EZD RP

Produkty:
 System EZD RP (z aplikacją migracyjną);
 Infrastruktura chmurowa, udostępniająca EZD RP (w modelu SaaS);
 Wiedza i kompetencje – e-learning, szkolenia, procedury, dokumentacja, know-how.

Udostępnione e-usługi:
Projekt przyczyni się do podniesienia jakości e-usług A2C i A2B świadczonych przez przyszłych 
użytkowników systemu EZD RP poprzez umożliwienie:
 Komunikacji pomiędzy urzędami za pomocą ESP;
 Komunikacji pomiędzy urzędami za pomocą szyny komunikacyjnej.
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Potencjał przedsięwzięcia

 Oszczędności dla Skarbu i Budżetu Państwa 
– system, rozwój i utrzymanie bezpłatne dla administracji rządowej.

 Usługa chmurowa EZD waz z zintegrowanymi usługami jak ESP, czy archiwizacja,  
otworzy drzwi e-administracji dla małych i średnich podmiotów –
bezpieczeństwo, tańsze koszty i łatwość wdrożenia.

 Jednolite rozwiązanie = oszczędności przy modyfikacjach systemów centralnych 
– przykład modułu PZ i integracji z profilem zaufanym.

 Dodatkowe moduły i aplikacje zintegrowane z EZD RP – otwartość i API EZD RP (EZD Core/Base).

 Potencjał w skali sieci współpracujących urzędów i urzędników 
– wiedza, współpraca i doświadczenie.

 Solidny fundament e-administracji w powiązaniu z systemami dziedzinowymi
/komercyjnymi administracji – API i możliwości integracyjne. 
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Prace projektowe i infrastruktura chmurowa

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Sławomir Zych
Kierownik Projektu EZD RP, NASK-PIB
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Cele Projektu EZD RP

Udostępnienie systemu EZD RP
• Usprawnienie funkcjonowania administracji rządowej poprzez nieodpłatne udostępnienie 

zainteresowanym jednostkom jednolitego systemu klasy EZD, umożliwiającego komunikację 
oraz wymianę danych z rejestrami i pozostałymi systemami teleinformatycznymi administracji 
publicznej.

Udostępnienie systemu EZD RP jako usługi SaaS

• Usprawnienie funkcjonowania administracji rządowej poprzez udostępnienie jednolitego 
systemu klasy EZD jako usługi typu SaaS do nieodpłatnego korzystania przez zainteresowane 
jednostki.

Wdrożenie systemu EZD RP

• Usprawnienie funkcjonowania jednostek administracji rządowej oraz ich awans cyfrowy 
poprzez wdrożenie jednolitego systemu EZD, umożliwiającego komunikację oraz wymianę 
danych z rejestrami i pozostałymi systemami teleinformatycznymi administracji publicznej.
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Produkty Projektu EZD RP

System EZD RP 
• zestaw aplikacji EZD RP – do kompleksowego zarządzania dokumentacją;
• predefiniowane procesy charakterystyczne dla administracji rządowej;
• dominujący system klasy EZD w administracji rządowej;
• bezpłatnie udostępniany instytucjom publicznym (standard de facto).
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Produkty Projektu EZD RP

Usługa SaaS EZD RP – „EZD RP w chmurze rządowej”
• zestaw usług obsługiwanych poprzez przeglądarkę internetową, niektóre funkcje 

obsługiwane przez konektor instalowany na stacji roboczej jako aplikacja desktop;
• EZD RP – SSaaS (Shared SaaS) – z jednej instancji korzysta wiele podmiotów; 
• gwarantowane standardowe parametry wydajnościowe i pojemnościowe 

(SLA/OLA);
• usługa bezpłatna dla administracji rządowej, utrzymanie finansowane z budżetu 

centralnego.
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Pryncypia systemu EZD RP

 Jedna architektura dla wszystkich modeli wdrożeniowych (on-premise, 
IaaS, Paas, SaaS) – łatwiejsze wsparcie, rozwój i utrzymanie.

 Wsparcie architektury SOA, mikroserwisów i technologii konteneryzacji 
z zapewnieniem transakcyjności biznesowej (ACID).

 Modularność – komunikacja między komponentami poprzez API, 
wymienialne i zastępowalne moduły/systemy zewnętrzne.

 rozszerzalność i wysoka interoperacyjność systemu EZD RP: 
• integracja zewnętrzna poprzez API dla integratorów;
• integracja do API wewnętrznego w platformie komunikacyjnej 

wewnętrznej.
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Pryncypia systemu EZD RP

 Aplikacja wieloplatformowa - instalowanie na większości popularnych 
systemów operacyjnych (komercyjnych i OpenSource), integracja z 
obecnie eksploatowanymi środowiskami instytucji, obniżone koszty 
wdrożenia i utrzymania

 Możliwość pracy z wieloma popularnymi bazami danych (komercyjnymi 
oraz OpenSource), mniejsze koszty wdrożenia i minimalizacja ryzyka 
vendor-locking

 Wsparcie różnych modeli przechowywania danych (w szczególności 
repozytoria obiektowe)
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Kamienie milowe Projektu EZD RP

 Projekt przygotowawczy – 2018 rok
 Rozpoczęcie rzeczowej realizacji projektu – 01.01.2019
 Podpisanie umowy o dofinansowanie projektu z CPPC – 24.01.2019
 Zamknięta lista funkcjonalności systemu EZD RP – 31.03.2019
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Etapy Projektu EZD RP

 Etap projektowania – 3 miesiące, 
 Etap wytwórczy prototypu – 18 miesięcy, 
 Etap pilotażu – 9 miesięcy, 
 Etap wdrożeń – 6 miesięcy. 
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Harmonogram – etap projektowania 
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Harmonogram – etap wytwórczy prototypu
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Harmonogram – etap pilotażu
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Harmonogram – etap wdrożeń
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Prototypowanie i wdrożenia pilotażowe

Zgodnie z założeniami projektowymi zaplanowano 
pilotaż EZD RP, w ramach którego zainteresowanym 

podmiotom oraz członkom Rady Użytkowników 
EZD RP udostępniony zostanie prototyp systemu 

celem dokonania testów przygotowanych rozwiązań. 

W 2021 r. przewidziano produkcyjne wdrożenie 
systemu EZD RP w 16 urzędach administracji 

rządowej, które jako pierwsze rozpoczną 
elektroniczne dokumentowanie spraw w 

nowoczesnym systemie teleinformatycznym EZD RP.

Wśród tych jednostek znajduje się Podlaski Urząd 
Wojewódzki w Białymstoku, w którym elektroniczne 

zarządzanie dokumentacją jest podstawowym 
sposobem dokumentowania spraw, oznacza to, 

iż dokonana zostanie wówczas pierwsza migracja 
danych do nowego systemu teleinformatycznego. 
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Jakość i bezpieczeństwo oprogramowania

Stosowanie procesów 
i procedur, dobrych 
praktyk, metodyk 

(m.in. DevOps) 
oraz budowanie 

kompetencji 
w zespołach projektowych 

(m.in. szkolenia)

Wykorzystanie narzędzi 
wytwórczych 

i testujących, działających 
automatycznie w linii 

technologicznej, 
zapewniając ciągłą 
kontrolę i  poprawę 

efektywności procesu 
wytwórczego oraz jakości 

kodu i systemu

Przeprowadzanie 
cyklicznych audytów 

bezpieczeństwa
a w kluczowych 

wydaniach systemu 
audytów wykonywanych 

przez zewnętrzny
i niezależny podmiot

Badania m.in. UX systemu, 
a także stałą współpracę 

(testy użyteczności) 
z reprezentatywną grupą 

użytkowników końcowych
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Architektura aplikacji EZD RP

EZD.Base
Główny komponent systemu w postaci zintegrowanych ze sobą modułów, 
realizujących wspólnie podstawowe funkcjonalności EZD RP, dostępne 
dla wszystkich użytkowników systemu EZD RP 

Platforma komunikacyjna wewnętrzna 
Komunikację między komponentami bazowymi oraz wewnętrznymi 
i frontendem, zarówno w wersji przeglądarkowej,  jak aplikacji klienckiej 

Frontend
Aplikacja Webowa – graficzny interfejs użytkownika dostępny przez 
przeglądarkę internetową – komunikacja z modułami odbywać się będzie 
za pomocą API

EZD RP desktop 
EZD RP desktop jest to zestaw aplikacji desktopowych, uzupełniających interfejs 
aplikacji webowej w zakresie użycia aplikacji na stacji roboczej (podpis 
elektroniczny, edytor dokumentów, skanowanie dokumentów)

Moduły wewnętrzne 
Zestaw wymiennych modułów, które rozszerzają zakres funkcjonalny EZD Base. 

Platforma komunikacyjna zewnętrzna 
Platforma komunikacyjna zewnętrzna, odpowiedzialna za komunikację 
EZD RP z innymi systemami, w tym zewnętrznymi dostawcami 
tożsamości.



"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Architektura infrastruktury chmurowej SaaS EZD RP

• dwa ośrodki przetwarzania danych
• klastry wydajnościowe
• klastry pojemnościowe
• klastry bezpieczeństwa (HA/BCP)
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Bezpieczeństwo danych w chmurze SaaS EZD RP

W każdym z ośrodków dostępna będzie równoważna infrastruktura 
sieciowa oraz odpowiednia przepustowość zarówno do WAN, 
jak i sieci pomiędzy OPD. Będą one również miejscem 
przechowywania kopii zapasowych środowiska na potrzeby 
zapewnienia ciągłości działania po awarii jednego z OPD:

• backup maszyn wirtualnych wraz z ich konfiguracją i obrazami
• backup plików i obiektów, 
• backup baz danych aplikacji wraz z katalogami użytkowników i ich uprawnieniami, 
• backup systemów zarządzających, monitorujących, raportujących, bezpieczeństwa, konfigurację urządzeń 

fizycznych (przełączników, ruterów, firewalli), 
• konfiguracja wirtualnych centrów danych, zawierająca konfigurację sieci, storage’u, logów, wirtualizatorów etc., 
• automatyzacja konfiguracji i zarządzanie wszystkimi środowiskami (co najmniej developerskim, testowym, 

produkcyjnym).

Dla zapewnienia efektywnego, bezpiecznego, a także szybkiego przesyłania i składowania danych 
pomiędzy ośrodkami, wykorzystane będą systemy zapewniające mechanizmy kompresji 
i szyfrowania danych. 
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Skalowalność i elastyczność w chmurze SaaS EZD RP

Zastosowanie technologii SDN (Software Defined Network):
• Niezależność od fizycznej struktury sieci:

• Sieć fizyczna może być oparta o różne urządzenia sieciowe,
• Nie wymagają konfiguracji warstwy fizycznej;

• Rozciągniecie sieci na oba węzły OPD1 i OPD2;
• Skalowalność środowiska;
• Programowe i częściowo automatyczne zarządzanie całością topologii sieciowej;
• Izolację środowiska klienta końcowego:

• mikro segmentacja środowiska,
• błędy w konfiguracji jednego klienta nie wpływają na usługi innego.

• Możliwość zapewnienia wysokiej dostępności usług i wdrożenia mechanizmu Disaster Recovery
oraz zapewnienie ciągłości biznesowej w zakresie EZD RP:

• możliwa staje się migracja maszyn wirtualnych bez przebudowy polityk,
• awaria w środowisku wirtualnym nie przenosi się na środowisko fizyczne,
• brak wpływu awarii sprzętu/węzła na usługę.
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Moduły i funkcjonalności EZD RP – rola Rady Użytkowników EZD RP
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Magdalena Sawicka
Zastępca Dyrektora 
Oddziału NASK w Białymstoku, 
Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku
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Rada Użytkowników EZD RP

1. Kancelarii Prezesa Rady Ministrów,
2. Ministerstwa Edukacji Narodowej,
3. Ministerstwa Finansów,
4. Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
5. Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
6. Naczelnej Dyrekcji Archiwów Państwowych,
7. Naczelnego Sądu Administracyjnego,
8. Urzędu Ochrony Danych Osobowych,
9. Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 
10. Dyrekcji Generalnej Lasów Państwowych,
11. Urzędu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej,
12. Urzędu Transportu Kolejowego,
13. Narodowego Funduszu Zdrowia,
14. Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie,
15. Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji
16. Centralnego Ośrodek Informatyki
17. Ministerstwo Cyfryzacji (w roli obserwatora)

Reprezentacja ministerstw, urzędów centralnych, urzędów wojewódzkich…
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Spotkania Rady Użytkowników EZD RP

SPOTKANIE TERMIN
LICZBA 

UCZESTNIKÓW
PODSUMOWANIE

I spotkanie 
RU EZD RP

13 czerwca 2018 r. 21 osób
Podczas spotkania przedstawione zostały założenia i cele projektu „EZD RP – elektroniczne zarządzanie 
dokumentacją w administracji publicznej” oraz prace przygotowawcze zmierzające do uruchomienia 
przedsięwzięcia, w tym m.in. istotna rola i zadania Rady Użytkowników EZD RP.

II spotkanie 
RU EZD RP

24-25 lipca 2018 r. 20 osób

Spotkanie miało charakter warsztatów w całości poświęconych omówieniu zakresu funkcjonalnego 
głównych modułów systemu EZD RP. Uczestnicy przedstawili i omówili propozycje niezbędnych 
funkcjonalności systemu w zakresie m.in. obsługi korespondencji wpływającej i wychodzącej, 
kompletowania akt sprawy w postaci elektronicznej, modułu raportów, rejestrów i statystyk, czy 
modelownia procesów w EZD RP. Efekt warsztatów stanowi wykaz konkretnych funkcji, które powinien 
posiadać system EZD RP.

III spotkanie 
RU EZD RP

13 listopada 2018 r. 25 osób

Podczas spotkania podsumowano wyniki dotychczasowych działań podjętych przez Radę Użytkowników 
EZD RP. Uczestnikom spotkania przedstawione zostały:
 założenia tworzonych mechanizmów będących elementem nowej architektury systemu EZD RP;
 jednostki wybrane do pilotażowego wdrożenia systemu EZD RP.
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Spotkania Rady Użytkowników EZD RP

SPOTKANIE TERMIN
LICZBA 

UCZESTNIKÓW
PODSUMOWANIE

IV spotkanie 
RU EZD RP

18 stycznia 2019 r. 25 osób

Głównym celem spotkania były:
• Prezentacja bieżących prac prowadzonych przez Zespół Projektowy - harmonogram ramowy projektu 

wraz z jego etapami. 
 Planowanych integracji w systemie EZD RP – omówienie zakresu powstających projektów dla 

polskiej administracji wraz zakresem planowanych ich integracji z systemem EZD RP;
 Prototyp systemu EZD RP – przedstawienie założeń prototypu, którego pierwsza odsłona będzie 

miała miejsce w III kwartale 2019 r. Pokaże on cykl życia dokumentu w obszarze przed 
archiwalnym.

• Zarządzanie strukturą organizacyjną jednostki w systemie EZD RP – prezentacja drugiego obszaru 
założeń tworzonego systemu EZD RP. 
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Spotkania Rady Użytkowników EZD RP

SPOTKANIE TERMIN
LICZBA 

UCZESTNIKÓW
PODSUMOWANIE

V spotkanie 
RU EZD RP

25 lutego 2019 r. 28 osób

Omówiono wypracowane przez Radę Użytkowników postulaty oraz harmonogram prac bieżących 
projektu EZD RP wraz z ich szacowanym postępem i zawansowaniem zadań.
Ponadto, Zespół projektowy przedstawił również:
1.  Zadania i główne obiekty biznesowe w kontekście słownika/katalogu pojęć systemu EZD RP:

1.1. Zastąpienie trybu obiegowego trybem zadaniowym
1.2. Tryb realizacji zadania szeregowo i równolegle
1.3. Hurtowe i pojedyncze czynności

2.  Karty opisów funkcjonalności EZD RP – które zostaną udostępnienie z podziałem na poszczególnych 
koordynatorów modułów wyznaczonych spośród członków Rady Użytkowników EZD RP z prośbą 
o wniesienie uwag do przygotowanych opisów kart funkcjonalności.
3. Planowane integracje w systemie EZD RP uwzględniając dane:

3.1. zebrane od członków RU – wykazu systemów teleinformatycznych obecnie zintegrowanych 
lub planowanych do zintegrowania z systemem EZD PUW i systemem eDOK;
3.2. na temat prowadzonych projektów i rozwiązań dla polskiej administracji wraz z zakresem ich 
planowanych integracji z systemem EZD RP.
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Podstawowe moduły systemu klasy EZD

xxx

Moduł 
rejestrów 
i statystyk

Moduł zarządzania 
aktami

Moduł obsługi 
korespondencji

Moduł 
procesowości

Moduł 
zastępstw

Moduł 
administratora

Moduł 
zarządzania 
informacją

v

v

v
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580 funkcjonalności systemu EZD RP 

Prototyp EZD RP
(na dn. 30-09-2019 r.)

40 funkcjonalności

Wersja pilotażowa EZD RP 
(na dn. 30-09-2020) 

458 funkcjonalności

Docelowa wersja EZD RP
(na dn. 30-06-2021) 

82 funkcjonalności
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Funkcjonalności prototypu EZD RP – 30.09.2019

xxx

(1) 
Ewidencjonowanie 

przesyłek wpływających

(2) 
Dodawanie adresów 

i ich modyfikacja 
w bazie adresatów

(3)
Szerokie wykorzystanie 

adresatów z bazy 
dostępnej w systemie

(4) 
Dokonywanie 

rozdziału przesyłek

(5) 
Możliwość 

zarejestrowania 
korespondencji  

wychodzącej 
w dowolnym terminie

(6) 
Określanie atrybutów 

wysyłanej korespondencji

(7)
Możliwość wyboru 

pracownika przy 
dekretacji ze struktury 

organizacyjnej

(8) 
Możliwość wpisania 

z klawiatury nazwiska 
pracownika 

przy dekretacji

(9) 
Możliwość zmiany 

błędnie wybranej osoby 
przy dekretacji

(10) 
Możliwość dołączenia 

dyspozycji 
przy dekretacji

(11) 
Możliwość określenia 
terminu załatwienia 

sprawy przy dekretacji

(12) 
Możliwość zmiany 

dekretacji

(13) 
Wyświetlanie listy pism 

do dekretacji 
z możliwością zapoznania 

się z treścią pisma bez 
otwierania pliku

(14) 
Możliwość podglądu 

obiegu pisma 
zadekretowanego

(15) 
Generowanie 

elektronicznych spisów 
spraw

(16) 
Możliwość klasyfikacji 

dokumentacji wg jednego 
JRWA

(17) 
Możliwość 

przyporządkowania 
różnych kat. archiwalnych 
sprawom zakładanym na 

tym samym symbolu JRWA

(18)
Wyszukiwanie haseł 

JRWA

(19)
Możliwość ręcznego 

wpisania numeru sprawy

(20) 
Możliwość usunięcia 

błędnie zarejestrowanej 
sprawy
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Funkcjonalności prototypu EZD RP – 30.09.2019

xxx

(21) 
Możliwość zmiany nazwy 

sprawy na każdym jej 
etapie

(22) 
Możliwość powiązania 

(scalenia) pism ze sprawą 
(wyszukiwarka JRWA) 

odwiązywanie

(23)
Możliwość odczytania 

treści pliku po najechaniu 
na jego tytuł

(24) 
Możliwość dodania 
do akt sprawy pism 

z szablonu wraz 
ze znakiem sprawy 

i inicjałami prowadzącego

(25) 
Możliwość dodania 

do akt sprawy 
załączników

(26) 
Możliwość grupowego 
włączenia załączników 

do akt sprawy

(27)
Możliwość grupowania 
dokumentów w obrębie 

akt sprawy

(28) 
Możliwość grupowania 
dokumentów w obrębie 

akt sprawy ze wskazaniem, 
które z nich są załącznikami 

do dokumentu głównego

(29) 
Możliwość wskazania 

załącznika do 
podpisu/akceptacji

(30) 
Możliwość podpisania 

pisma podpisem 
elektronicznym

(31) 
Możliwość akceptacji 

wielostopniowej

(32) 
Możliwość zakończenia 

sprawy

(33) 
Możliwość wznowienia 

sprawy

(34) 
Możliwość zawieszenia 

sprawy

(35) 
Możliwość wyszukiwania 

akt w obrębie danej 
sprawy

(36) 
Możliwość usunięcia 

załączników

(37) 
Możliwość wykonania 

wielostopniowej 
akceptacji i podpisywania 

dokumentów

(38)
Możliwość złożenia kilku 

podpisów

(39)
Możliwość weryfikacji 

osób wykonujących 
czynności kancelaryjne 

w zastępstwie

(40) 
Możliwość ustawienia 
za siebie zastępstwa 
dla dowolnej osoby 

z oddziału
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Lista funkcjonalności EZD RP

Karty opisów funkcjonalności systemu EZD RP:

• Opracowanie przez Zespół Projektowy kart, zawierających szczegółowe opisy 
funkcjonalności – zagadnień biznesowych;

• Udostępnienie materiału do konsultacji koordynatorom przypisanym
do poszczególnych modułów.
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2021 rok

Pilotażowe wdrożenia EZD RP 
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Urzędy administracji rządowej wytypowane do pilotażowego wdrożenia EZD RP

Podmiot zgłaszający Lp. Nazwa jednostki

Czy posiada 
wdrożony 

system klasy EZD?
(stan na 

30-08-2018) 

Liczba pracowników

Kobiety Mężczyźni Razem

Ministerstwo Rolnictwa 
i Rozwoju Wsi

1. Wojewódzki Inspektorat Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Łodzi nie 37 111 148

2. Wojewódzki Inspektorat Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Gorzowie Wielkopolskim nie 47 24 71

3. Wojewódzki Inspektorat Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Kielcach nie 56 24 79

4. Wojewódzki Inspektorat Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Olsztynie nie 85 31 116

5. Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych w Lublinie nie 21 15 36

6. Graniczny Inspektorat Weterynarii w Warszawie nie 4 5 9

7. Graniczny Inspektorat Weterynarii w Kuźnicy Białostockiej nie 7 5 12

Lubelski Urząd Wojewódzki 
w Lublinie

8. Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Lublinie nie 16 35 51

9. Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie nie 42 28 70

10. Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lublinie nie 125 33 158

Warmińsko-Mazurski 
Urząd Wojewódzki 

w Olsztynie

11. Wojewódzki Inspektorat Weterynarii w Olsztynie nie 88 13 101

12. Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych w Olsztynie nie 15 7 22

13. Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie nie 33 19 52

14. Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie nie 231 38 269

15. Wojewódzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Olsztynie nie 24 10 14

Podlaski Urząd Wojewódzki 
w Białymstoku

16. Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku tak 399 223 622

1230 621 1830
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Podsumowanie dotychczasowych prac Rady Użytkowników EZD RP
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Agnieszka Reizer
Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie

Sebastian Czerniak
Naczelna Dyrekcja Archiwum Państwowych



"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Vincent Van Gogh



Anna Barszcz
Kancelaria Prezesa 

Rady Ministrów
Paulina Lesiak
Ministerstwo 

Edukacji Narodowej

Miłosz Giza 
Ministerstwo 

Finansów

Elżbieta Wróblewska 
Ministerstwo Kultury 

i Dziedzictwa Narodowego

Marek Słowikowski
Ministerstwo Rolnictwa 

i Rozwoju Wsi

Sebastian Czerniak
Naczelna Dyrekcja  

Archiwów Państwowych

Piotr Stodółkowicz
Naczelny Sąd 

Administracyjny

Patryk Kopciński
Urząd Ochrony 

Danych Osobowych
Bernadetta Gronek-Pietrzykowska

Biuro Rzecznika Praw 
Obywatelskich

Agnieszka Świech
Dyrekcja Generalna Lasów Państwowych

Ryszard Miksztal
Urząd Patentowy 

Rzeczypospolitej Polskiej

Marta Trzpil
Urząd Transportu 

Kolejowego
Patryk Jakubiak

Narodowy 
Fundusz Zdrowia

Agnieszka Reizer 
Małopolski  Urząd 

Wojewódzki 
w Krakowie

Justyna Duszyńska, Daniel Kasprzak
Obserwatorzy

Ministerstwo Cyfryzacji 

Joanna Adamczyk
Ministerstwo Spraw 

Wewnętrznych i Administracji

Krzysztof Hunia 
Centralny Ośrodek 

Informatyki
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Budowa systemu na zasadach partnerskich, uwzględniając uniwersalność przedsięwzięcia

 Różnorodne doświadczenia, 
kompetencje w zakresie tworzenia, 
rozwijania i wdrażania rozwiązań 
teleinformatycznych członków 
Rady Użytkowników EZD RP.
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Członkowie Rady Użytkowników EZD RP

Osiągnięty obecnie poziom awansu cyfrowego reprezentowanych w Radzie 
Użytkowników jednostek pozwala: 
 podnieść wyżej poprzeczkę dla tworzonego systemu EZD RP,
 spojrzeć na procesy administracyjne wielowymiarowo i z uwzględnieniem 

ich pełnej automatyzacji.
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Podsumowanie prac Rady Użytkowników EZD RP

Moduł 
zarządzania 

aktami

227

Moduł obsługi 
korespondencji

348

Moduł 
rejestrów 
i raportów

64

Moduł 
procesowości

40

Moduł 
administrator

a

89

Moduł 
zastępstw

14

Moduł 
zarządzania 
informacją

140

Suma 
922
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Proces tworzenia karty opisu funkcjonalności systemu EZD RP

  
Numer EP-002 

    
Nazwa Rejestracja sprawy 

    
Opis Znak sprawy, składa się z poniższych elementów: 

1. Symbol komórki organizacyjnej, pobierany jest ze struktury organizacyjnej 
podmiotu, z symbolu komórki, w której sprawa zostaje założona. 

2. Symbol JRWA, symbol pobierany z końcowej klasy rzeczowego wykazu akt. 
3. Kolejny wolny numer w ramach JRWA komórki organizacyjnej, w której 

rejestrowana jest sprawa. 
4. Rok, w którym sprawa została zarejestrowana. Najczęściej w postaci 

czterocyfrowej. 
Dopuszcza się rejestrację sprawy w podteczce (w przypadku wydzielenia grupy spraw ze 
spisu spraw), dla której tworzony jest odrębny spis spraw (podzbiór). Zarejestrowana 
podteczka jest uwzględniona w spisie spraw. 
Po znaku sprawy dopuszcza się umieszczenie symbolu prowadzącego sprawę, np. 
inicjałów. 
Separatorem powyższych elementów jest kropka.  
System powinien umożliwiać własną konfigurację znaku sprawy, poprzez zastosowanie 
różnych elementów i separatorów. 
Umożliwienie zaczytania wykazu do systemu. Z uwzględnieniem klas końcowych i opisów 
w postaci haseł.  
System blokuje możliwość wykorzystania przez użytkownika klasy bez kategorii 
archiwalnej.  
Odpowiednie oznaczenie kolorystyczne w zależności od sposobu prowadzenia sprawy: 
czerwony - tradycyjnie, zielony - elektronicznie.  
Podczas klasyfikacji system automatycznie podpowiada kolejny wolny numer sprawy z 
możliwością jego edycji. 
Operacja założenia sprawy skutkuje ewidencją w rejestrze spisu spraw. 
Możliwość dodania podteczek, usunięcie jej oraz zmiana jej nazwy - System blokuje 
możliwość usunięcia podteczki, jeśli są w niej zarejestrowane sprawy. 
Blokada założenia dwóch spraw z tym samym numerem. 
Możliwość wyszukiwania klas JRWA z pozycji zakładania sprawy. 
Możliwość utajnienia haseł JRWA w przypadku, gdy są oznaczone klauzulą. 
Możliwość klasyfikacji dokumentacji według jednego JRWA lub dwóch. 
Możliwość zmiany kategorii archiwalnej. 
Możliwość ręcznego wpisania klasy JRWA. Umożliwienie założenia sprawy na bazie 
dokumentu wpływającego oraz na wniosek z urzędu. 
System blokuje możliwość założenia sprawy prowadzonej elektronicznie z dokumentem 
nie zarejestrowanym w składzie chronologicznym oraz w przypadku sprawy prowadzonej 
tradycyjnie blokuje możliwość założenia sprawy z dokumentem zarejestrowanym w 
składzie chronologicznym.  
Wyświetlenie podpowiedzi z JRWA podczas zakładania sprawy.  
Możliwość dodania spraw do rejestrów. 
Możliwość ręcznego wpisania numeru sprawy.  
Możliwość zarejestrowania sprawy w spisie spraw z roku poprzedniego. 
Możliwość usunięcia błędnie założonej sprawy oraz możliwość przerejestrowania sprawy 
z uzasadnieniem wykonanej czynności. 

Przykładowa karta opisu 
funkcjonalności systemu EZD RP
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Proces tworzenia karty opisu funkcjonalności systemu EZD RP

Karta opisu funkcjonalności systemu EZD RP

Akceptacja ostatecznego kształtu funkcjonalności przez Radę Użytkowników i Zespół projektowy
Omówienie uwag na spotkaniu Rady Użytkowników EZD RP

Projekt opisu karty funkcjonalności systemu EZD RP przygotowany przez Zespół projektowy 
Opiniowanie kart opisu funkcjonalności przez Koordynatorów poszczególnych modułów

Zgodność projektowanych produktów z przepisami prawa
m. in.: zapewnienie zgodności EZD z ustawą o informatyzacji, rozporządzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitymi rzeczowymi wykaz akt 

oraz instrukcją w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych

Analiza rozwiązań funkcjonujących w jednostkach
Mapowanie rozwiązania i potrzeb obiegu dokumentów zastosowanych w jednostkach

Określenie możliwości systemu EZD RP 
Opis funkcjonalności może zawierać zakres kilku możliwości
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Powiązane projekty i planowane integracje z systemem EZD RP

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Anna Wacko
Zespół EZD RP, NASK-PIB
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Komunikacja obywatela z instytucją oraz między instytucjami 
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Integracje systemów z EZD RP – dokumentacja projektowa
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Integracja EZD RP z ePUAP – wysyłanie i odbiór

Obywatel

EZD RPInstytucja I Instytucja IIEZD RP
xml upd
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upp upd
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ePUAP

CRWDE



"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Integracja EZD RP z eGO – podpisywanie dokumentu xml, weryfikacja podpisanego dokumentu xml

EZD RP
Instytucja

eGO

xmlxml
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Integracja EZD RP z KWIE – uwierzytelnienie użytkownika

KWIE

przekieruj  użytkownika
w celu uwierzytelnienia

użytkownik uwierzytelniony
login.gov.pl

EZD RP

Instytucja
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Integracja EZD RP z LDAP – pobranie danych i uwierzytelnienie

Instytucja

LDAPEZD RP
pobierz użytkowników

pobrani użytkownicy

uwierzytelnij użytkownika

użytkownik uwierzytelniony
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Integracja EZD RP z Platformami ERP, F-K, K-P 

Instytucja

EZD RP

Platforma ERP

Platforma F-K

Platforma K-P
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Integracja EZD RP z Platformą Elektronicznego Fakturowania (PEF)

PEFEZD RP

Instytucja

efaktura
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Integracja EZD RP z Portalami regionalnymi

Instytucja

EZD RP

ePUAP

Portal regionalny

Portal regionalny

ESP
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Integracja EZD RP – system Archiwum Dokumentów Elektronicznych (ADE)

 Wdrożenie produkcyjne ADE Q1/2020.

 Wysłanie podpisanego wniosku dotyczącego przekazania materiałów archiwalnych wraz 

z wymaganymi załącznikami z poziomu GUI EZD RP do ADE.

 Wysłanie paczki archiwalnej z poziomu GUI EZD RP do ADE.

 Przyjmowanie przez EZD RP z ADE:

 statusu wniosku,

 raportu z walidacji,

 informacji o odrzuceniu paczki i wniosku, 

 potwierdzenia przejęcia materiałów archiwalnych.
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Integracja EZD RP – projekt Katalogi Administracji Publicznej (KAP)

Planowany zakres integracji między systemami:

 Katalog Podmiotów Publicznych (KPP) - pobieranie danych: podmiotów publicznych oraz 

podmiotów świadczących zadania na rzecz podmiotów publicznych.

 Katalog Wzorów Dokumentów (KWD) - walidacja dokumentu o jego wzór w KWD oraz 

treść przesyłanego dokumentu (zastąpi obecne CRWDE).
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Integracja EZD RP - projekt eDoręczenia

 Wdrożenie produkcyjne eDoręczeń Q1/2021.

 Zapewnienie obywatelom, przedsiębiorcom i podmiotom sektora publicznego usługi 

doręczania dokumentów elektronicznych:

 Bezpiecznej.

 Skutecznej – równoważnej prawnie z przesyłką poleconą za potwierdzeniem odbioru.

 Niezawodnej.

 Interoperacyjnej.

 Przyjaznej.
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Integracja EZD RP - projekt eZamówienia

 Projekt eZamówienia Q2/2018 - Q1/2020.

 Wdrożenie Platformy eZamówienia Q2/2019.

 Projekt zakłada wdrożenie platformy e-Zamówienia, która zapewni kompletność i spójność 

informacji o funkcjonowaniu rynku zamówień publicznych w Polsce. Umożliwi to skuteczne 

i efektywne sprawowanie funkcji nadzorczych i sprawozdawczych poprzez funkcjonalność 

zbierania i udostępniania danych dotyczących procesu udzielania zamówień publicznych 

z portali oferujących e-usługi w tym obszarze.

W prezentacji użyto grafik ze strony: http://www.iconarchive.com/
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Dyskusja, podsumowanie Konferencji

"EZD RP – elektroniczne zarządzanie dokumentacją w administracji publicznej"

Mariusz Madejczyk
Pełnomocnik Ministra Cyfryzacji,
Dyrektor Oddziału NASK w Białymstoku
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